Обобщенная информация по обращениям граждан за 2018 год в Администрацию Новогоренского сельского поселения, 
результатах их рассмотрения и принятых мерах.
За 2018 год в Администрацию Новогоренского сельского поселения поступило                     528 письменных и устных обращений. Приемы граждан были организованы в здании КДС «Новогоренский ДК», в Администрации Новогоренского сельского поселения. Все обращения граждан направлялись Главе поселения для ознакомления и определения ответственного за решение проблем.

Проанализировав тематику  обращений, поступивших в администрацию поселения, можно  прийти к следующим показателям:
	№
	Темы
	Количество

	1
	О постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, о переселении в жилое помещение по договорам социального найма, о внесении изменения в договор социального найма
	3

	2
	По нотариальным действиям
	62

	3
	О выдаче архивных справок, характеристик, выписок из похозяйственной книги, дубликатов, сведений, актов жилищно-бытовых условий
	235

	4
	О переводе жилого помещения в нежилое и нежилого в  жилое
	1

	5
	О включении в список нуждающихся в древесине
	81

	6
	По получению полиса обязательного медицинского страхования
	34

	7
	Прочие
	112

	8
	Всего
	528


Анализ результатов рассмотрения письменных обращений показал следующее: 
все письменные обращения рассмотрены в установленные законом сроки.
На все  устные обращения даны разъяснения.
